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Технические требования

По открытому конкурсу на право заключения государственного контракта на выполнение работ по созданию Интернет-портала Правительства Хабаровского края
       Шифр: «ПОРТАЛ-ХК»
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1. Общие сведения и задачи выполняемых работ 
Настоящий Документ содержит технические требования на создание программных средств Интернет-портала Правительства Хабаровского края. 

1.1.Полное наименование работ и их условное обозначение

Полное наименование работ: Выполнение работ по созданию и внедрению Интернет-портала Правительства Хабаровского края.

Краткое наименование работ: Интернет-портал Хабаровского края.

Шифр: «ПОРТАЛ-ХК».
1.2.Задачи выполняемых работ
Интернет-портал Правительства Хабаровского края (далее – Портал) выступает одним из информационно-справочных элементов регионального сегмента электронного правительства Хабаровского края.

Интернет-портал Правительства Хабаровского края должен обеспечить решение следующих задач:

1) интеграция информационных ресурсов Хабаровского края, имеющих общественную значимость, с обеспечением единой точки доступа к ним;
2) формирование единой структуры представления информации различных органов государственной власти Хабаровского края, создание стандартов размещения информации на Портале;

3) обеспечение для всех заинтересованных лиц:

1. доступа к документам и информации;

2. доступа к сервисам приема и регистрации электронных обращений граждан по вопросам оказания услуг, направления ответов на обращения;

3. возможности ведения диалога с органами власти с использованием современных средств коммуникаций;
4. участия в форумах, опросах, голосованиях.

4) обеспечение логичной и последовательной системы навигации и удобного поиска информации на Портале.
1.3. Используемые термины и сокращения

	Термин/ Сокращение
	Определение

	АПК
	Агропромышленный комплекс

	КОНТЕНТ
	Любое информационно значимое наполнение информационного ресурса, которое может быть предоставлено пользователю

	КТС
	Комплекс технических средств

	МФХ
	Малые формы хозяйствования

	ОИВ
	Органы исполнительной власти

	РФ
	Российская Федерация

	СИР
	Система исполнения регламентов

	СУБД
	Система управления базами данных

	СЭД
	Система электронного документооборота

	ХК
	Хабаровский край

	CAPTCHA
	Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart — «полностью автоматизированный публичный тест Тьюринга для различия компьютеров и людей»

	CSM
	Content management system – система управления содержимым (контентом)

	e-mail
	Электронная почта

	PDA
	Personal Digital Assistant – карманный персональный компьютер

	RSS
	XML-формат, используемый для краткого описания новой информации, появившейся на сайте, и ссылки на её полную версию

	UTF-8
	Кодировка, реализующая представление Юникода, совместимое с 8-битным кодированием текста

	WAP
	Wireless Application Protocol — беспроводной протокол передачи данных




2. Назначение и цели создания системы

2.1. Назначение системы

Портал предназначен для повышения эффективности диалога органов государственной власти Хабаровского края с гражданами на основе широкого использования информационно-коммуникационных технологий.
2.2. Цели создания системы

Целями создания Портала являются:

1) повышение информационной открытости деятельности органов государственной власти и местного самоуправления Хабаровского края для населения;

2) повышение уровня информированности населения;

3) улучшение взаимодействия органов государственной власти с населением, повышение активности граждан и бизнеса;
4) привлечение инвестиций и повышение геополитической и экономической значимости Хабаровского края.

3.Характеристика объекта автоматизации

Объектом автоматизации являются органы государственной власти Хабаровского края.

В настоящее время в Хабаровском крае функционирует ряд сайтов, принадлежащих Правительству  Хабаровского края и обеспечивающих информационную поддержку граждан и организаций (Таблица 1).

Таблица 1. Информационные ресурсы Хабаровского края

	№
	Адрес
	Название сайта

	1
	www.adm.khv.ru
	Сервер Правительства Хабаровского края

	2
	www.khabkrai.ru
	Официальный информационный портал Хабаровского края

	3
	www.mpst.khv.ru
	Министерство молодежной политики, спорта и туризма Хабаровского края

	4
	www.mstr.khv.ru
	Министерство строительства Хабаровского края

	5
	www.zdrav.khv.ru
	Министерство здравоохранения Хабаровского края

	6
	www.mszn.kht.ru
	Министерство социальной защиты населения Хабаровского края 

	7
	www.uprzan.khv.ru
	Управление государственной службы занятости населения Правительства Хабаровского края

	8
	kultura27.ru
	Министерство культуры Хабаровского края

	9
	minobr.khb.ru,www.edu27.ru
	Министерство образования края

	10
	hbr.mirsudrf.ru
	Комитет Правительства края по обеспечению деятельности мировых судей, государственных нотариусов и административных комиссий

	11
	zags.khabkrai.ru
	Официальный сайт ЗАГС Правительства Хабаровского края

	12
	archive.khabkrai.ru
	Архивы Хабаровского края

	13
	mpr.khabkrai.ru
	Министерство природных ресурсов Хабаровского края

	14
	opeka.khabkrai.ru
	Комитет по делам опеки и попечительства Правительства Хабаровского края

	15
	www.laws.khv.ru
	Нормативные правовые акты Хабаровского края

	16
	www.services.khv.ru
	Портал государственных услуг Хабаровского края 

	17
	fipa.khabkrai.ru
	Агентство по привлечению иностранных инвестиций

	18
	mb.khabkrai.ru
	Портал поддержки малого и среднего предпринимательства в крае

	19
	msb.khabkrai.ru
	Малый и средний бизнес Хабаровского края

	20
	www.innov.27.ru
	Инновации Хабаровского края

	21
	87.225.1.178
	Потребительский рынок Хабаровского края

	22
	mp.khabkrai.ru
	Молодежное правительство Хабаровского края 


Разрозненность существующих сайтов, низкий уровень их структуризации и взаимосвязи, хаотичное обновление, отсутствие единой концепции представления информации о деятельности органов государственной власти Хабаровского края повлекли необходимость создания Интернет-портала Правительства Хабаровского края как единого информационного ресурса, интегрирующего общественно значимую информацию о крае с целью ее предоставления гражданам и организациям, что в целом направлено на создание единого информационно-технологического пространства взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной форме.
Пользователи Портала делятся на две категории: 

· граждане и организации Российской Федерации и других государств;

· служащие органов государственной власти Хабаровского края.

На стадии предпроектного обследования объекта автоматизации, предшествующего подготовке настоящих Технических требований, Заказчиком были сформированы ключевые функциональные требования, которым должно удовлетворять общесистемное программное обеспечение Портала. 
Соответствующие функциональные требования позволили провести анализ существующих на рынке технологических платформ и выбрать наиболее удовлетворяющее целям, задачам данного проекта и ожиданиям Заказчика общесистемное программное обеспечение. Причем на ряду с функциональными и техническими требованиями к Порталу, приобретаемое программное обеспечение должно было удовлетворять такому требованию, как максимальная совместимость с текущей и перспективной информационно-коммуникационной инфраструктурой Хабаровского края, обеспечивая дальнейшие процессы ее развития.

Таким образом, Заказчиком было приобретено и апробировано необходимое для создания и дальнейшей эксплуатации Портала общесистемное программное обеспечение, которое согласно спецификации, приведенной в разделе 6.2 настоящих Технических требований, должно использоваться при выполнении данных работ.

4. Требования к системе

4.1. Требования к системе в целом

4.1.1. Разработка Портала должна производиться с учетом требований, утвержденных приказом Министерства экономического развития РФ от 16 ноября 2009 г. № 470 "Требования к технологическим, программным и лингвистическим средствам обеспечения пользования официальными сайтами федеральных органов исполнительной власти".
4.1.2. Портал должен иметь единый дизайн и единую идеологию размещения информации.

4.1.3. Для разработки дизайна Портала должен быть использован в качестве основы дизайн сайта  www.whitehouse.gov.
4.1.4. Цветовая гамма должна быть выполнена в сине-зеленых тонах (аналогично сайту www.khabkrai.ru).

4.1.5. Портал должен иметь русский и английский интерфейсы, а также возможность добавления других языковых интерфейсов.

4.1.6. Портал должен использовать кодировку UTF-8.

4.1.7. Портал должен иметь единую полнофункциональную административную консоль для управления всеми компонентами Портала.

4.2.Требования к структуре и функционированию системы

4.2.1. Портал должен содержать:

· открытый раздел, включающий общедоступные ресурсы. 

· закрытый (служебный) раздел для госслужащих, имеющий собственные ресурсы (относящиеся к Порталу) и взаимодействующий с внутренними информационными системами Правительства края.

4.2.2. Открытый раздел должен содержать:

· функционал и контент сайтов, перечень которых содержит Таблица 1;
· функционал раздела, предусмотренного для Министерства сельского хозяйства края;

· возможность перехода на Портал государственных услуг Хабаровского края.

4.2.3. Закрытый раздел для госслужащих должен обеспечивать:

· доступ к закрытым подразделам Портала, т.е. подразделам ограниченного доступа, содержащим сведения конфиденциального характера, согласно Перечню сведений конфиденциального характера, утвержденному Указом Президента РФ от 06.03.1997г. №188, служащим информационно-справочной системой поддержки деятельности структурных подразделений Правительства Хабаровского края, краевых органов исполнительной власти;
· доступ к информационным системам региона, перечень которых уточняется на стадии разработки технического задания на создание Портал.
4.2.4. Портал должен включать:

· полную версию (с флэш, анимациями, картинками, звуком, видео);

· версию для мобильных устройств (WAP, PDA).
Требования к реализации версий Портала для открытого и закрытого разделов содержит Таблица 2.

Таблица 2. Версии Портала для открытого и закрытого разделов

	Раздел/ Версия
	Полная
	Для мобильных устройств

	Открытый
	Да
	Да

	Закрытый
	Да
	Да


4.2.5. Компонентная структура Портала должна включать две подсистемы:

· Внешний Интернет-портал, обеспечивающий реализацию функционала открытого раздела;

· Внутренний Портал, обеспечивающий реализацию функционала закрытого раздела (для госслужащих).

Порядок взаимодействия подсистем и требования к размещению на аппаратных ресурсах определяются на стадии технического проекта.

4.2.6. Внешний Интернет-портал и внутренний Портал должны иметь одинаковый дизайн. 
4.3.Общие требования к информационному обеспечению
4.3.1. Перечень информационных ресурсов, которые должны выступать в качестве источников данных для Портала, содержит Таблица 1. Указанный перечень может быть изменен Заказчиком в сторону уменьшения количества источников данных. 
4.3.2. Материалы, необходимые для наполнения раздела Министерства сельского хозяйства края, будут представлены Заказчиком на стадии технического проекта.
4.3.3. Информационное содержимое Портала должно быть разбито по:

· структуре Правительства края – министерствам, комитетам, управлениям, государственным учреждениям, и т.д.;  в каждом разделе должна находиться информация соответствующего подразделения;
· отраслям (тематикам) – здравоохранение, социальная защита населения, строительство, жилищно-коммунальное хозяйство, и т.д.; в каждом разделе должна находиться информация по  соответствующей тематике. 

4.4.Требования к защите информации

4.4.1. Защита информации в Портале должна соответствовать принятым в Правительстве и ОИВ ХК нормативным документам и требованиям российского законодательства в области информационной безопасности. В частности, в рамках предлагаемого решения должны быть реализованы механизмы аутентификации и авторизации как пользователей Портала, так и веб-сервисов. Должны быть предусмотрены механизмы усиленной аутентификации. Должны быть предусмотрены механизмы использования сертифицированных средств наложения ЭЦП и проверки сообщений, подписанных ЭЦП.
Примечание: Сертификация комплексной защиты Портала, а также создание защищенной территориально-распределенной сети передачи данных не является предметом рассмотрения настоящих технических требований.
4.4.2. Должна быть предусмотрена защита данных от несанкционированного доступа в соответствии со степенью конфиденциальности данных и в разрезе индивидуального права доступа каждого пользователя. 

4.4.3. Должны быть предусмотрены механизмы восстановления как прикладных подсистем, так и системных программных и аппаратных средств: развертывание и настройка специального программного обеспечения на сервере(ах), восстановление данных с использованием последней резервной копии.

4.4.4. Возможность внесения в портальную информацию каких-либо изменений должна быть только у зарегистрированных пользователей.

4.4.5. В процессе регистрации должна производиться отправка сообщения на e-mail пользователя с целью подтверждения регистрации.

4.4.6. Необходимо сохранять IP-адреса пользователей, обращавшихся к Порталу в течение установленного регламентом срока.
4.4.7. Должна быть обеспечена возможность работы по протоколу HTTPS всего Портала или его отдельных разделов.
4.4.8. Для ведения пользователей и групп пользователей  должна быть обеспечена возможность подключения к различным LDAP каталогам, таким как IBM Directory Server, Oracle Internet Directory, MS Active Directory, а также использование различных средств однократной аутентификации, в частности, Java SSO.
4.4.9. Портал должен иметь средства защиты от "роботов". Эти средства должны включать в себя использование CAPTCHA при регистрации граждан и при внесении ими информации в Портал.

4.5.Требования к надёжности функционирования 

4.5.1. Портал должен функционировать на платформе одного из ведущих серверов приложений, обеспечивать механизмы вертикальной и горизонтальной масштабируемости как самого Портала, так и всех его компонентов за счет кластеризации сервера приложений. Отказоустойчивость и балансировка нагрузки должна осуществляться как на уровне кластеров баз данных, так и за счет использования кластеров серверов приложений. Должны быть предусмотрены механизмы кэширования статической информации. 
4.5.2. Требования к надежности функционирования внешнего Интернет-портала.
4.5.2.1. Суммарная длительность перерывов в работе Портала в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет) не должна превышать 4 часов в месяц (за исключением перерывов, связанных с обстоятельствами непреодолимой силы).

4.5.2.2. При необходимости проведения плановых технических работ, в ходе которых доступ пользователей к информации, размещенной на Портале, будет невозможен, уведомление об этом должно быть размещено на главной странице Портала не менее чем за сутки до начала работ.
4.5.2.3. В случае возникновения технических неполадок, неполадок программного обеспечения или иных проблем, влекущих невозможность доступа пользователей к Порталу или к его отдельным страницам, на Портале должно быть размещено в срок, не превышающий 2 часов с момента возобновления доступа, объявление с указанием причины, даты и времени прекращения доступа, а также даты и времени возобновления доступа к информации 

4.5.2.4. При корректном перезапуске аппаратных средств и операционной системы функционирование Портала должно восстанавливаться в полном объеме автоматически, без участия администратора.

4.5.2.5. После сбоя серверной операционной системы или СУБД в процессе выполнения пользовательских задач, должно быть обеспечено восстановление данных в базе данных до состояния на момент окончания последней нормально завершенной перед сбоем транзакции. 

4.5.3. Требования к надежности функционирования внутреннего Портала.
4.5.3.1. Суммарная длительность перерывов в работе Портала в информационно-телекоммуникационной сети не должна превышать 4 часов в месяц (за исключением перерывов, связанных с обстоятельствами непреодолимой силы).

4.5.3.2. При необходимости проведения плановых технических работ, в ходе которых доступ пользователей к информации, размещенной на Портале, будет невозможен, уведомление об этом должно быть размещено на главной странице Портала не менее чем за сутки до начала работ.
4.5.3.3. При корректном перезапуске аппаратных средств и операционной системы функционирование Портала должно восстанавливаться в полном объеме автоматически, без участия администратора.

4.5.3.4. После сбоя серверной операционной системы или СУБД в процессе выполнения пользовательских задач, должно быть обеспечено восстановление данных в базе данных до состояния на момент окончания последней нормально завершенной перед сбоем транзакции.

4.6.Требования к производительности

4.6.1. Программные средства внешнего Интернет-портала должны обеспечивать работоспособность под нагрузкой не менее 1 000 000 обращений к Порталу в месяц.
4.6.2. Программные средства внутреннего Портала должны обеспечивать работоспособность под нагрузкой не менее 100 000 обращений к Порталу в месяц.
5. Требования к функциям системы

5.1. Общие требования к функциям 
5.1.1. Портал должен обеспечивать возможность выйти на необходимую страницу как через соответствующий раздел структуры Правительства края, так и через раздел тематики.

5.1.2. Портал должен иметь гибкую систему управления содержимым (CMS), имеющую возможность изменить любую страницу или объект на странице Портала с учетом ограничений прав пользователей.

5.1.3. Портал должен обеспечивать возможность сделать страницу стартовой и добавить страницу в Избранное.

5.1.4. Портал должен обеспечивать возможность доступа к информации без использования программного обеспечения, установка которого требует заключения пользователем лицензионного соглашения, предусматривающего взимание платы.

5.2. Требования к загрузке данных

5.2.1. В рамках наполнения Портала контентом должна быть реализована загрузка данных, опубликованных на сайтах, принадлежащих Правительству Хабаровского края (перечень сайтов содержит Таблица 1). Загрузка данных производится однократно. Последующая загрузка обновлений не предусмотрена.
5.2.2. Документы, размещаемые на Портале, должны быть в формате PDF. При загрузке документов, опубликованных на сайтах, принадлежащих Правительству Хабаровского края на Портал, должна производиться конвертация документов в формат PDF (если исходный формат отличается от PDF).

5.2.3. При наполнении внешнего Интернет-портала контентом необходимо перенести контент сайтов, принадлежащих Правительству Хабаровского края, видимый обычными внешними пользователями. Исключение составляет Портал государственных услуг Хабаровского края: для него требуется перенести только разделы "Задать вопрос" и "Обращения граждан".

5.2.4. Выделение части информационного содержимого, предназначенной для размещения на внутреннем Портале, будет произведено Заказчиком на стадии технического проектирования. 

5.3. Требования к поиску информации
5.3.1. Портал должен иметь полнотекстовую поисковую систему по всему содержимому.

5.3.2. Поиск должен  проводиться по заданным ключевым словам и учитывать морфологию слов.

5.3.3. Требуется реализовать возможность федеративного поиска во внешних источниках, таких как веб-страницы, базы данных, системы хранения документов с учетом прав доступа конечного пользователя, осуществляющего запрос.

5.3.4. Портал должен обеспечивать расширенный поиск информации по реквизитам объектов поиска, представленным в таблице ниже (Таблица 3).
Таблица 3. Реквизиты поиска

	№
	Объект поиска
	Реквизиты и сортировка

	1
	По всему Порталу
	- текст,
- раздел портала, 

- подраздел портала (если имеется в соответствующем разделе),

- дата размещения с ...,

- дата размещения по ...,

- возможность выбрать сортировку - по возрастанию и убыванию даты размещения или релевантности.

	2
	Форум
	- текст,

- автор сообщения,

- период размещения с....по, 

- раздел форума,

- возможность выбрать сортировку - по релевантности, по возрастанию и убыванию

	3
	Документы, хранящиеся на Портале
	- номер документа,

- дата принятия,

- вид документа,

- название документа,

- содержимое документа


5.4. Требования к управлению контентом

5.4.1. Должны обеспечиваться следующие базовые требования:

5.4.1.1. Должна обеспечиваться возможность работы с большим количеством документов. Максимальный размер документов должен быть не менее 2 Гб.

5.4.1.2. Должна присутствовать  расширяемая модель метаданных.

5.4.1.3. Должны поддерживаться стандартные типы данных (текст, дата, число) для атрибутов.

5.4.1.4. Должны поддерживаться различные форматы и типы файлов.

5.4.1.5. Должна присутствовать гибкая атрибутивная структура на основе правил и профилей, а также должны поддерживаться свойства атрибутов: значение по умолчанию, вычисляемое значение, выбор значения из справочника. Должна поддерживаться возможность подключения внешних справочников для атрибутов и настраивания связей между значениями атрибутов.

5.4.1.6. Должен обеспечиваться контроль версий документов.

5.4.1.7. Должна присутствовать служба библиотек и поддерживаться иерархическая структура папок для дерева документов.

5.4.1.8. Должна предоставляться возможность совместного использования и управления документами.

5.4.1.9. Должен присутствовать функционал отметок об изъятии (освобождении) при обращении к документам и обеспечиваться контроль изменений.

5.4.1.10. Необходимо наличие механизма подписок на изменения контента или папок.

5.4.1.11. Должен существовать пользовательский интерфейс, предоставляющий возможность пользователям обновлять информацию на Портале.
5.4.2. Должны обеспечиваться следующие требования к хранению контента Портала:

5.4.2.1. Хранение метаданных должно осуществляться в промышленной СУБД.

5.4.2.2. Хранение единиц контента может быть организовано как внутри промышленной СУБД, так и в файловой системе.

5.4.2.3. Должны присутствовать  механизм перемещения контента по разным хранилищам контента и возможность секционирования хранилища контента.

5.4.2.4. Изъятие единицы контента из хранилища контента должно осуществляться только через вызовы сервисов.

5.4.3. Должны обеспечиваться следующие требования к возможностям конвертации:

5.4.3.1. Должна иметься поддержка форматов офисных приложений (Word, Excel, PowerPoint, Visio, Project), форматов цифровых файлов (картинки, видео и т.д.) , PDF, TIFF, веб-форматов.

5.4.3.2. Должна иметься возможность конвертации любого файла к HTML, XML или PDF представлению.

5.4.3.3. Должна иметься возможность автоматического процесса конвертации документов, а также автоматического приведения к определенным форматам и генерации недостающих данных.

5.4.3.4. Должна присутствовать возможность создания web-контента без HTML верстки и  быстрой генерации офисных документов в PDF и HTML/XML/WML форматы.

5.4.3.5. Должна иметься поддержка шаблонов для конвертации документов и цифровых активов.

5.4.3.6. Должна иметься поддержка динамических водяных знаков и меток безопасности в PDF.

5.4.4. Должны обеспечиваться следующие требования к безопасности:

5.4.4.1. Должна присутствовать двухзвенная структура пользователей (внутренние и внешние).

5.4.4.2. Модель безопасности должна реализовываться на основе ролей пользователей (минимальный перечень ролей: Администрирование, Редактирование, Согласование, Публикация), групп контента и учетных записей, привязанных как к пользователям, так и к контенту.
Полный перечень ролей пользователей, соответствующих им прав доступа должен быть уточнен на стадии разработки технического проекта. 
5.4.4.3. Необходима поддержка иерархической структуры учетных записей.

5.4.4.4. Должны быть стандартные права доступ к документам (чтение, изменение, удаление).

5.4.4.5. Должно обеспечиваться распределенное управление содержимым, с целью управления (обновления) отдельными разделами уполномоченными пользователями.

5.4.5. Должны обеспечиваться следующие требования процессам согласования и утверждения публикуемого на Портале контента:  

5.4.5.1. Должен присутствовать интегрированный механизм управления процессами согласования и утверждения документов, а также управления жизненным циклом документов.

5.4.5.2. Должна быть расширяемая модель статусов документов, а также условных и безусловных потоков операций.

5.4.5.3. Запуск процессов согласования и утверждения должен иметь возможность запускаться автоматически на основе атрибутов документов.

5.4.5.4. Должна реализовываться отправка уведомлений и оповещений о потоке операций на электронную почту и возможность настройки типов отправляемых сообщений и их внешнего вида.

5.4.5.5. Должна иметься возможность реализации комплексных механизмов согласования и утверждения, в случае взаимодействия нескольких программных систем (согласование в нескольких системах, использование внешней мастер-системы согласования, использование интерфейса согласования размещенного в корпоративном портале) и необходимости визуального проектирования цепочек согласования.

5.4.6. Необходимо предусмотреть следующие возможности управления разделами Портала:
· копирование разделов (подразделов) в новые разделы (подразделы) Портала (с целью создания новых разделов на основе существующих);
· перенос разделов (подразделов) в другие существующие разделы (подразделы) Портала;
· объединение разделов (подразделов);
· создание новых, изменение существующих разделов (подразделов);
· удаление разделов (подразделов);

· управление отображением разделов (подразделов) на Портале.

5.5. Требования к системе социальных опросов граждан

5.5.1. Система социальных опросов граждан должна обеспечивать возможность выбора пользователями из нескольких предлагаемых вариантов ответов и просмотр результатов голосования. Система социальных опросов граждан должна быть реализована только на внешнем Интернет-портале.
5.5.2. Необходимо исключить возможность повторного голосования.

5.5.3. Доступ к системе проведения опросов граждан должен быть для всех пользователей Портала (в том числе анонимных).

5.6. Требования к рассылке новостей

5.6.1. Портал должен обеспечивать возможность рассылки новостей для подписавшихся пользователей.

5.6.2. Рассылка новостей по e-mail должна быть реализована для внешнего Интернет-портала и внутреннего Портала.

5.6.3. Необходимость рассылки новостей по sms избранным (закрытым) группам пользователей будет уточнена Заказчиком на стадии разработки технического задания. Рассылка новостей по sms может использоваться только на внутреннем Портале. 

5.7. Требования к мониторингу
5.7.1. Портал должен иметь средства мониторинга обновлений сайта, контроля событий и действий пользователей и программного обеспечения Портала.

5.7.2. Должны быть предусмотрены табличные и графические средства генерации отчетов,  а также просмотр статистики в реальном режиме. Отчеты должны быть настраиваемыми.

5.7.3.  Должна быть обеспечена возможность просмотра в реальном режиме статистики действий пользователей за последний год, месяц, неделю, день, на текущий момент,  а также за настраиваемый период с любой ранней даты до текущей.

5.7.4. Статистика действий пользователя должна дать возможность вести мониторинг по различным критериям – по разделам (подразделам, страницам) Портала, по датам обновлений, периодам обновлений Портала, частоте обновлений, пользователям, группам пользователей, типам их действий.

5.7.5. Должна быть обеспечена возможность просмотра администратором IP-адресов пользователей, отправивших информацию на Портал.
5.8. Требования к поддержке мультимедиа
5.8.1. Портал должен обеспечивать возможность ведения прямых открытых и закрытых видео (аудио) трансляций и передачи информации в реальном времени при поддержке различных видео- и аудио форматов.

5.8.2. Портал должен обеспечивать возможность интеграции с решениями по организации видеоконференций, используемыми в Правительстве Хабаровского края.
5.8.3. Для графических изображений должна быть предусмотрена возможность предварительного просмотра эскизов изображений небольшого размера с последующим доступом к полноразмерному варианту графического изображения.
5.9. Требования к аутентификации пользователей
5.9.1. Аутентификация пользователей должна осуществляться по логину и паролю.

5.9.2. Должна быть обеспечена возможность аутентификации, основанной на использовании сертификатов открытого ключа и закрытых ключей в памяти смарт-карт и их аналогов с использованием пин-кода.
5.10. Требования к взаимодействию с внешними системами

5.10.1. Требования к взаимодействию внешнего Интернет-портала.
5.10.1.1. Внешний Интернет-портал должен предоставлять пользователям возможность перехода к Порталу государственных услуг.
5.10.1.2. Внешний Интернет-портал должен быть интегрирован с сайтами Youtube, Twitter, Facebook.
5.10.1.3. Для внешнего Интернет-портала должна быть обеспечена возможность аутентификации через учетные записи популярных интернет ресурсов, поддерживающих аутентификацию через OpenID и OAuth.
5.10.1.4. Внешний Портал должен быть интегрирован с Системой электронного документооборота (СЭД).

5.10.1.5. В рамках интеграции с СЭД на внешнем Портале должны быть реализованы следующие возможности:

5.10.1.5.1. Размещение на внешнем Портале документов, выбранных из хранилища СЭД для внешнего размещения (распоряжения, постановления Губернатора и Правительства края, Постановления Комитета по ценам и тарифам Правительства Хабаровского края).
5.10.1.5.2. Размещение проектов нормативных правовых актов, выбранных из хранилища СЭД для внешнего размещения. Обеспечение проведения общественных обсуждений проектов нормативных правовых актов Хабаровского края.
5.10.1.5.3. Обеспечение на внешнем Портале полнотекстового поиска и поиска по реквизитам документа (вид документа, номер, дата, название, содержимое).

5.10.2. Требования к взаимодействию внутреннего Портала.
5.10.2.1. Внутренний Портал должен быть интегрирован с Системой электронного документооборота (СЭД).

5.10.2.2. В рамках интеграции с СЭД на внутреннем Портале должны быть реализованы следующие возможности:
5.10.2.2.1. Размещение на внутреннем Портале документов, выбранных из хранилища СЭД для внутреннего размещения.

5.10.2.2.2.  Обеспечение на внутреннем Портале полнотекстового поиска и поиска по реквизитам документа (вид документа, номер, дата, название, содержимое).

5.10.2.3. Внутренний Портал должен предоставлять пользователям возможность перехода к краевым информационным системам. При этом должна быть реализована технология единого входа (Single Sign On), при использовании которой пользователь переходит из одной системы в другую без повторной аутентификации. Состав краевых информационных систем, для которых возможна реализация технологии единого входа, будет уточнен на стадии технического проекта.
5.11. Требования к картографической информации
5.11.1. Портал должен обеспечивать возможность отображения карты Хабаровского края.

5.11.2. Карта Хабаровского края должна быть разбита по районам, содержать основные населенные пункты края,  в том числе районные центры. При наведении курсора мыши на район или населенный пункт должна всплывать краткая информация об объекте, а при нажатии мыши - открываться страница с подробной информацией.

5.11.3. Карта Хабаровского края с необходимой детализацией и семантическая информация по объектам карты будет предоставлена Заказчиком.

5.12. Требования к «Личному кабинету»
5.12.1. Под «Личным кабинетом» понимается раздел внешнего и внутреннего Интернет-портала, предназначенный для персонифицированного доступа зарегистрированного пользователя.

5.12.2. «Личный кабинет» должен предоставлять возможность организации гибкой структуры хранения материалов, в соответствии с требованиями, приведенными в разделе 5.4. «Требования к управлению контентом».
5.13. Требования к системе бонусов

5.13.1. Внешний интернет-портал должен иметь систему начисления бонусных баллов для зарегистрированных пользователей. Бонусные баллы должны начисляться пользователям оставляющим обращения в органы власти, участвующим в опросах, принимающим активное участие в форумах. Правила начисления бонусных баллов должны быть разработаны на стадии технического проекта.

6.Требования к видам обеспечения

6.1.Требования к информационному обеспечению

6.1.1. Структура внешнего Интернет-портала должна включать:
Раздел «Структура Правительства края», содержащий:

· перечень подразделений Правительства Хабаровского края для размещения материалов сайтов, приведенных в Таблица 1, в разрезе подразделений;

· перечень отраслей (тематик) для размещения материалов сайтов, приведенных в Таблица 1, по отраслям (тематикам);
· информацию о Хабаровском крае, об органах исполнительной власти Хабаровского края, ее структуре;

· контактную информацию (адреса, телефоны, электронные адреса подразделений);

· контактную информацию служб экстренной помощи, экспертиз, телефоны доверия и др.;

· поле ввода текста для полнотекстового поиска по Порталу и ссылкой для ввода параметров расширенного поиска.

Раздел «Новости», содержащий:

· новости и события, анонсы предстоящих событий. Данная информация должна быть представлена на главной странице в текстовом и графическом виде (анимации, флэш);

· информация пресс-службы правительства края (новости, текстовая информация, фото, видеоматериалы, обзор прессы, стенография);

· подписку на новости Портала;

· ленты новостей RSS.

Раздел «Интернет ресурсы», содержащий:

· ссылку на Портал государственных и муниципальных услуг Хабаровского края;

· ссылки на другие Порталы (сайты), в том числе на сайты Президента РФ, Правительства РФ.

Раздел «Информация», содержащий: 

· карту Хабаровского края;

· раздел открытых фото- и видеоматериалов;

· раздел стенографий заседаний правительства края;

· сведения о вакансиях, результатов проведенных конкурсов на замещение должностей;
· систему социальных опросов граждан;

· форум;

· гостевую книгу;

· информацию о Губернаторе края, его фото, интервью, данные Губернатором,  блог Губернатора;
· статистику (доступные для свободного размещения статистические данные);
· карту сайта.

Раздел «Прочая информация», содержащий:
· «Личный кабинет»;

· информеры («Календарь», «Курс валют», «Погода», «Часы», уровень загрязнения воздуха, уровень радиации и т.д.);
· раздел "Задать вопрос по работе сайта";

· счетчики посетителей.
6.1.2. Требования к информационному наполнению и функциям раздела Министерства сельского хозяйства края на внешнем Интернет-портале см. в разделе 15.
6.1.3. Структура внутреннего Портала должна включать: 

Раздел «Сервисы», содержащий:
· развернутый телефонный справочник, отражающий контактную информацию (адреса, телефоны, электронные адреса должностных лиц структурных подразделений);
· формы статистической отчетности, включающие сводную информацию по формам статистической отчетности, представляемой органами исполнительной власти края, учреждениями и т.д.;
· обучение (информация о курсах, программах обучения);

· переговорные комнаты (реализованные в виде чата).
Раздел «Информационные системы», содержащий:
· ссылки на используемые в Правительстве Хабаровского края информационные системы, позволяющие осуществить их запуск.
Раздел «Шаблоны, документы, информация», содержащий:
· шаблоны и образцы документов, используемые в повседневной деятельности должностными лицами структурных подразделений Правительства Хабаровского края.
Раздел «Информация», содержащий:
· карту сайта;

· форум;

· материалы (аудио - видеоматериалы, документы и др.);

· счетчики посетителей;

· раздел "Задать вопрос по работе сайта";

· опросы пользователей.
Раздел «Интернет ресурсы», содержащий:
· интернет-ресурсы, находящиеся во внутренней сети Правительства Хабаровского края.

Раздел «Подразделения Правительства Хабаровского края», содержащий:
· подразделы подразделений согласно организационно-штатной структуре;
· информацию о деятельности структурных подразделений (положение о структурном подразделении, нормативные документы, проекты документов, планы работ, рабочие материалы структурных подразделений,  справочная информация, информация по направлениям деятельности структурных подразделений);

· кадровые изменения.
Раздел «Координационные органы Хабаровского края», содержащий:

· информацию о деятельности, действующих на постоянной основе комиссий и заседаний, материалы заседаний, проекты документов)рабочих групп администрации Хабаровского края  (нормативные документы, состав комиссии, рабочей группы, утвержденные планы работ, справочная информация, повестки.

Раздел «Новости», содержащий:
· обзор публикаций в средствах массовой информации об администрации Хабаровского края;
· новости, касающиеся работы Портала, информация об изданных нормативных документах, регламентирующих работу Портала, информация о новых возможностях, сервисах и т.д;
· подписку на новости Портала;

· ленты новостей RSS.
Раздел «Прочая информация», содержащий:
· «Личный кабинет»;
· информеры («Календарь», «Курс валют», «Погода», «Часы», уровень загрязнения воздуха, уровень радиации и т.д.);
· раздел "Задать вопрос по работе сайта";
· сообщения о возможностях Портала, размещаемые с целью оказания методологической помощи при использовании информационных ресурсов Портала;
· дополнительные ссылки на другие сайты.
6.1.4. Окончательная структура внешнего Портала и внутреннего Интернет-портала будет уточнена на стадии технического проекта.
6.2. Требования к программному обеспечению

6.2.1. В целях поддержки единой информационно-коммуникационной инфраструктуры Хабаровского края и учитывая необходимость минимизации бюджетных ассигнований, выделяемых на лицензионное программное обеспечение, Портал должен разрабатываться и эксплуатироваться с использованием общесистемного программного обеспечения согласно нижеприведенной спецификации, что должно обеспечить выполнение настоящих требований к программному обеспечению в целом:

Таблица «Спецификация применяемого общесистемного программного обеспечения»
	№ п/п
	Краткое назначение общесистемного программного обеспечения
	Наименование общесистемного программного обеспечения

	1.
	Портальная платформа 
	Oracle WebCenter Suite

	2.
	Сервер приложений
	Oracle WebLogic Suite

	3.
	Поисковая машина
	Oracle Secure Enterprise Search

	4.
	Средства хранения контента
	Oracle Universal Content Management

	5.
	Средства управления бизнес-процессами 
	Oracle BPEL Process Manager

	6.
	Система управления базами данных 


	В рамках ввода в опытную эксплуатацию и дальнейшей эксплуатации в первичные периоды, характеризуемые малой нагрузкой, допустимо применение - Oracle Database Standart Edition 

При возрастании эксплуатационных нагрузок возможен переход на - Oracle Database Enterprise Edition.

	7.
	Средства обеспечения защиты информации

	Oracle Identity and Access Management Suite Plus.


6.2.2. Портал должен обеспечивать корректное отображение страниц в браузерах, сертифицированных для программного обеспечения, на платформе которого будет разрабатываться Портал.
6.2.3. Портал должен обеспечивать следующие возможности в части интеграции с бизнес-приложениями:

6.2.3.1. Должен иметь инфраструктуру адаптеров для интеграции с различными системами и бизнес-приложениями, такими как базы данных (включая Oracle, MS SQL Server, PostgreSQL), бизнес-приложения, системы передачи сообщений, наследованные системы.
6.2.3.2. Должен поддерживать интеграцию с решениями по управлению бизнес процессами – промышленной реализацией языка BPEL.

6.2.4. Портал должен содержать готовый набор Web 2.0 сервисов в единой компонентной архитектуре, интерфейс которых реализован на основе AJAX. Сервисы должны иметь как серверные компоненты, так и готовые графические интерфейсные компоненты для конечного пользователя, реализованные в едином стиле, соответствующем стилю Портала.
6.2.5. Портал должен поддерживать и иметь готовые схемы отображения (skins), позволяющие изменять не только цвета оформления и стили (css) страниц, но и взаимное расположение, представление элементов управления в Портале.

6.2.6. Портал должен обеспечивать следующие возможности в части создания портлетов:

6.2.6.1. Должен содержать средства для ускоренной разработки (RAD) приложений и портлетов, основанных на открытых стандартах - JSR 168, JSR 286, WSRP 1.0, WSRP  2.0,  JSR-301 в  т.ч. с использованием технологий JSF и AJAX.

6.2.6.2. Средства разработки должны иметь поддержку  средств по управлению бизнес процессами (BPEL) и хранилищ контента (JSR 170) при построении портлетов.

6.2.7. Портал должен иметь готовые средства для расширения с помощью написания компонентов на платформах J2EE и .NET.
6.2.8. Портал должен поддерживать адаптеры для подключения к хранилищам контента Oracle UCM, EMC Documentum и Microsoft SharePoint.

6.3. Требования к техническому обеспечению

6.3.1. При формировании технических требований на закупаемое оборудование и стандартное программное обеспечение (далее - КТС) необходимо учесть следующие требования:

· серверы системы должны удовлетворять требованиям необходимости и достаточности для выполнения соответствующих задач с учётом роста объёмов вычислений по мере увеличения потока информации;
· система должна обеспечивать аппаратную масштабируемость при сохранении существующей архитектуры.

6.3.2. Технические требования на КТС должны быть разработаны с учётом расширения системы. Конкретный перечень технических требований к КТС должен быть согласован с Заказчиком на стадии Технического задания на создание Портала.
6.3.3. Должна быть обеспечена возможность работы по протоколу HTTPS всего Портала или отдельных разделов.
6.3.4. Портал должен поддерживать мобильные устройства, имеющие специализированные агенты для доступа к данным Портала (iPhone, iPad (IOS), Android, Windows Phone). Агенты должны обеспечивать доставку новостей через RSS, доступ в персональный кабинет пользователя, доступ к форуму. Разработка агентов не является предметом настоящего конкурса. 
6.3.5. КТС для создания Портала должен состоять из двух независимых частей, предназначенных для функционирования внешнего Интернет-портала и  внутреннего Портала.

6.3.6. Рабочие места конечных пользователей системы должны быть построены преимущественно на существующих средствах вычислительной техники и сети Правительства края и ОИВ ХК.
6.3.7. Телекоммуникационная инфраструктура системы должна использовать стандартные интерфейсы и протоколы передачи данных. Транспортная среда системы должна строиться с использованием протокола TCP/IP. 
7. Состав и содержание работ по созданию Портала
7.1. Стадии работ
Работы по созданию и внедрению программных средств Портала должны выполняться в соответствии с очередностью и сроками разработки, приведенным в Таблица 4.

Работы по созданию и внедрению программных средств Портала должны включать следующие основные стадии:

1. Техническое задание на создание Портала.

2. Технический проект.

3. Рабочая документация.

4. Ввод в действие.

Перечень документов и стадии их создания приведены в разделе 11,  подразделе 11.2 настоящих технических требований.

Требуемый состав и содержание работ по созданию Системы приведены в таблице.

Таблица 4. Состав и содержание работ по созданию системы
	№

п/п
	Стадия
	Содержание работ
	Продолжительность этапа  работ (срок)

	
	
	
	Мини-мальный
	Макси-мальный

	Разработка и опытная эксплуатация Портала
	75 дней
	105 дней

	1
	Техническое задание на создание Портала
	Разработка и утверждение технического задания на создание Портала
	10 дней
	15 дней

	2
	Технический проект
	Разработка проектных решений
	30  дней
	40 дней

	
	
	Разработка документации технического проекта
	
	

	3
	Рабочая документация
	Разработка программных средств Портала, технологические работы по адаптации, доработке и настройке базового программного обеспечения в соответствии с настоящими техническими требованиями
	20 дней
	30 дней

	
	
	Наполнение Портала контентом
	
	

	
	
	Разработка рабочей документации
	
	

	4
	Ввод в действие
	Подготовка к проведению опытной эксплуатации Портала
	15 дней
	20 дней

	
	
	Обучение технического персонала Заказчика, ответственного за эксплуатацию
	
	

	
	
	Опытная эксплуатация Портала
	
	

	
	
	Доработка по результатам опытной эксплуатации 
	
	

	
	
	Проведение приемочных испытаний
	
	


8.
 Порядок контроля и приемки системы

8.1. Виды, состав, объем и методы испытаний системы и ее составных частей

Для системы устанавливаются следующие виды испытаний:

· внутреннее тестирование;
· опытная эксплуатация;
· приемочные испытания.

Внутреннее тестирование проводится Исполнителям в целях проверки выполнения системой всех требований, рассмотренных в Техническом задании, а также полноты содержащихся в эксплуатационной документации указаний персоналу по выполнению им функций во всех режимах функционирования и ее соответствия реальному функционированию системы.

Внутреннее тестирование должно обеспечивать проверку выполнения функций специального программного обеспечения (функциональных модулей), установленных Техническим заданием, в том числе всех связей между ними, а также проверку реакции системы на некорректную информацию и аварийные ситуации.

Приемочные испытания должны проводиться в соответствии с Программой и методикой испытаний путем выполнения комплексных тестов, подготовленных Исполнителем и согласованных с Заказчиком.

Опытная эксплуатация проводится в реальном режиме работы Портала. 

Во время опытной эксплуатации на всех объектах автоматизации должны вестись рабочие журналы, в которые должны заноситься сведения о продолжительности функционирования системы, отказах, сбоях, аварийных ситуациях, а также замечания персонала по удобству эксплуатации системы.

8.2. Требования к приемке работ

Приемка системы производится в порядке, предусмотренном требованиями Программы и методики испытаний, разработанной Исполнителем и согласованной с Заказчиком.

Приемка системы в целом должна проводиться комиссией, назначаемой Приказом Заказчика.

В состав комиссии должны входить представители Исполнителя и Заказчика.

Работу завершают оформлением акта сдачи-приемки работ. 

Акт должен быть подписан всеми членами комиссии.


9. Требования к обучению пользователей системы

Обучение технического персонала Заказчика, ответственного за эксплуатацию системы (далее – обучение) должно быть проведено Исполнителем перед началом опытной эксплуатации системы.

Под обучением понимается комплекс мероприятий по передаче практических навыков, включающий:

· Разработку и передачу Заказчику программы обучения;

· Проведение семинаров по передаче практических навыков по поддержке Портала для администраторов системы в количестве 2-3 человек.

Обучение администраторов навыкам работы с общесистемным программным обеспечением осуществляется силами Заказчика.

Продолжительность курсов определяется программой обучения (ориентировочно 4-8 академических часов).

Конкретное количество обучаемых пользователей, сроки проведения обучения и место проведения обучения определяются в подготавливаемой Исполнителем программе обучения. Допускается проведение дистанционного обучения.
Дополнительно, Исполнитель может предоставить Заказчику полный курс видеоуроков с практической иллюстрацией настройки, администрирования и работы портала.

10. Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в опытную и постоянную эксплуатацию
В рамках выполняемых работ Исполнителем должен быть разработан и согласован с Заказчиком План ввода системы в опытную эксплуатацию и План ввода системы в постоянную эксплуатацию.

Перечень основных мероприятий, выполняемых Исполнителем при подготовке объекта автоматизации к вводу создаваемой системы в опытную и постоянную эксплуатации, должен включать следующие работы, содержание которых может быть уточнено на стадии Технического проекта:

· установку и настройку разработанного программного обеспечения;
· консультации технического персонала Заказчика по установке и настройке общесистемного программного обеспечения; 
доработка системы по итогам опытной эксплуатации.
Заказчик должен предоставить информационно-технические средства для установки компонентов системы.1

· 
. Требования к докуентированию

11.1. Общие требования к технической и программной документации

Документация на Портал должна быть выполнена на русском языке и с учетом требований ГОСТ 34.602-89 и РД 50-34.698-90.

Техническая и программная документация на систему должна описывать структуру и функционирование Портала. 

Документация предоставляется в печатном и электронном виде (в формате Word).

11.2. Перечень документов, предъявляемых по окончании стадий работ

Перечень документов, предъявляемых по окончании стадий работ, содержит Таблица 5. 


Таблица 5. Перечень предъявляемых документов
	№

п/п
	Стадия
	Документы

	1
	Техническое задание на создание Портала
	Техническое задание

	2
	Технический проект
	Пояснительная записка

Программа и методика испытаний

	3
	Рабочая документация
	Руководство пользователя внутреннего Портала
Руководство администратора Портала

	4
	Ввод в действие
	Программа опытной эксплуатации

Программа обучения пользователя внутреннего Портала

Программа обучения администратора


. Источники разработки 

Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы управления:
ГОСТ 24.602-86. Автоматизированные системы управления. Состав и содержание работ по стадиям создания.

Комплекс стандартов и руководящих документов на информационные технологии (ЕКС АС):
ГОСТ 34.003-90. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Термины и определения.

ГОСТ 34.201-89. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем.

ГОСТ 34.601-90. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания.

ГОСТ 34.602-89. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы.

ГОСТ 34.603-92. Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем.

Руководящий документ РД 50-680-88. Методические указания. Автоматизированные системы. Основные положения.

Руководящий документ РД 50-682-89. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы (ЕКС АС). Общие положения.

Руководящий документ РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

13. Требования к конкурсному предложению

Технические предложения, предоставляемые на конкурс, должны включать:

· Детализированное техническое предложение по выполнению работ, соответствующее структуре технических требований, и содержащее постатейные комментарии к разделам настоящих технических требований, позволяющие оценить возможность их выполнения для достижения цели работ в объеме и с качеством, ожидаемым Заказчиком

· Описание методики и подхода Исполнителя к выполнению работ, описание предлагаемых информационных технологий и наработок.

Технические предложения, предоставляемые на конкурс, должны включать описания методики и подхода Исполнителя к выполнению работ, описание предлагаемых информационных технологий и наработок, содержащие:

· Поэтапный развернутый Календарный план реализации работ с указанием сроков их выполнения, требуемых ресурсов и перечень содержательных отчетных материалов по каждому виду (этапу) работ, отражающей результаты работ в соответствии с настоящими требованиями

· Предложения по структуре построения Системы (по функциональному, архитектурному принципу) и по организации взаимодействия составляющих ее подсистем и компонент в привязке к настоящим техническим требованиям

· Оценку возможности и направлений развития/модернизации Системы с учетом предлагаемых решений по организации взаимодействия ее подсистем и компонент между собой, а также их взаимодействия с внешними региональными информационными системами

· Описание предлагаемых информационных технологий, демонстрирующее понимание участником сути настоящих технических требований и подтверждающее владение им данными технологиями и средствами проектирования и внедрения систем электронного взаимодействия.

14. Требования к сроку предоставления гарантий качества работ

14.1 Требования к объему предоставления гарантий качества работ

14.1.1. В рамках предоставления гарантий качества работ Исполнитель должен обеспечить консультативную, информационную, методологическую и техническую поддержку пользователей Заказчика в случае возникновения ошибок, замечаний и иных нештатных ситуаций, характеризующихся отклонением специализированного программного обеспечения от характеристик, заявленных в технической и эксплуатационной документации на него.

Прием заявок по вопросам гарантий качества работ должен осуществляться по телефонам «горячей линии» или с использованием современных средств коммуникаций Исполнителя в рабочие дни, с 9.00 до 18.00 по местному времени, а также по адресу электронной почты, предоставляемом Исполнителем.

Каждое обращение пользователей должно рассматриваться как запрос Исполнителю и регистрироваться в автоматизированной системе контроля обработки запросов. Запросы должны обрабатываться в соответствии с разработанным и согласованным с Заказчиком регламентом.

14.1.2. В рамках предоставления гарантий качества работ Исполнитель должен обеспечить проведение работы по обобщению, анализу и классификации по уровням сложности (критические и некритические) замечаний и нештатных ситуаций, выявленных в рамках опытной эксплуатации, а также дальнейшей эксплуатации в период действия гарантийных обязательств.

В процессе выполнения данной работы Исполнитель обязан проводить анализ заявок и сообщений о проблемах или нештатных ситуациях по следующим аспектам:

· по типу изменений - устранение ошибок, дефектов, корректировка, модернизация, адаптация к новым условиям;
· по объему изменений - размер необходимых изменений и время на реализацию изменений;
· по критичности изменений - влияние изменений на производительность, безопасность и защиту информации, а также на взаимосвязь с другими подсистемами и компонентами;
· предлагать варианты реализации изменения на основе проведенного анализа.

14.1.3. В рамках предоставления гарантий качества работ Исполнитель должен обеспечить восстановление работоспособности специализированного программного обеспечения в соответствии с характеристиками, заявленными в технической и эксплуатационной документации.

После получения заявки на восстановление работоспособности специализированного программного обеспечения от Заказчика Исполнитель должен уточнить место, характер и приступить к ее выполнению, а по завершению проинформировать Заказчика о результатах проведенных работ.

14.1.4. По результатам устранения выявленных отклонений, замечаний и иных нештатных ситуаций Исполнитель должен провести тестовые испытания доработанных версий специализированного программного обеспечения, обеспечить его обновление/установку на информационно-технических средствах Заказчика, а также, при необходимости, доработать техническую и эксплуатационную документацию.

14.2. Требования к сроку предоставления гарантий качества работ

Минимальный срок предоставления гарантий качества работ устанавливается в объеме 12 календарных месяцев с момента завершения работ, предусмотренных Государственным контрактом.

14.3. Требования к единице измерения срока предоставления гарантий качества работ

В качестве единицы измерения срока предоставления качества работ устанавливается календарный месяц.
15. Требования к информационному наполнению раздела Министерства сельского хозяйства края
Раздел Министерства сельского хозяйства края на Внешнем интернет портале должен включать следующие подразделы:

· О министерстве

· Руководство министерства

· Структура министерства

· Положение о министерстве

· Интернет-приемная

· План мероприятий

· Телефонный справочник

· Предприятия АПК

· Предприятия пищевой и перерабатывающей промышленности, занятые производством:

· молочной продукции;

· мясных изделий;

· алкогольной продукции;

· пивобезалкогольной продукции;

· плодоовощных консервов;

· хлеба и хлебобулочных изделий;

· кондитерских изделий;

· макаронных изделий;

· Нормативно-правовая база

· Федеральное законодательство;

· Региональное законодательство

· Планы и программы

· Отрасли АПК

· Растениеводство

· Аналитические материалы

· Рекомендации для агронома и передовой опыт

· Телефонный справочник агронома

· Цены на семена

· Цены на минеральные удобрения

· Животноводство

· Рекомендации для животноводства и передовой опыт

· Перспективные технологии

· Ветеринарная служба

· Перечень областных государственных учреждений ветеринарии

· Нормативно-правовые документы, регулирующие государственную деятельность в области ветеринарного надзора

· Публикации о деятельности ветеринарной службы.

· Планы проверок на 2011 год

· Результаты проверок на 2011 год

· Информация по административным проверкам

· Механизация

· Оперативная информация

· Рекомендации и опыт практиков

· Перспективные технологии

· Малые формы хозяйствования

· Нормативно-правовое обеспечение деятельности МФК и сельскохозяйственных потребительских кооперативов

· Поддержка малых форм хозяйствования в сельской местности

· Мероприятия

· Конкурсы

· Рекомендации по развитию и становлению малых форм хозяйствования

· Экономика

· Кредитование предприятий АПК

· Имущественные, земельные отношения и управление краевой государственной собственностью

· Перечень подведомственных предприятий и организаций

· План проверок краевого государственного имущества на 2011 год

· Вакансии на предприятиях АПК

· Пресс-служба

· Фоторепортажи

· Контакты

· Выступления, тезисы, доклады

· Архив за 2010 год

· Архив за 2011 год

· Антикоррупционная политика

· Нормативные документы

· Программа по реализации Стратегии антикоррупционной политики 2009-2011 годы

· Горячая линия

· Госслужба, конкурсы

· Анкета

· Заявление на участие в конкурсе

· Необходимые документы для участия в конкурсе на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы

· Вопрос-ответ.

